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Tilapainen yhteiso — intensiivinen oppimiskokemus

Miia Kosonen, TKl-asiantuntija, tutkimuskeskus Digitalia, Mikkelin ammattikorkeakoulu,
erityisalana sosiaalinen media, tietojohtaminen ja tiedonhallinta

Ennen kylat kasvattivat lapsensa,
mutta nyt voimme valita itse kylamme.
Sosiaalisen median suurin arvo on sen
kyvyssa kytkea ihmiset toisiinsa yli
aika- ja paikkarajojen. Avoimet verkos-
tot ja yhteisot ovatkin korvaamaton
mahdollisuus uuden oppimiseen.

Neljanlaista verkkoyhteisodllisyytta

Internetin lapimurron varhaisina vuosina
1990-luvulla puhuttiin maailmankylésta.
Monen muun hype-ilmion tavoin kasite ol
hieman epéselva. Maailma on aivan liian
suuri ollakseen yksi kyla.

Se, mita kasitteella todennakoisesti haet-
tiin, toteutuu nykyisin Internetin yhtei-
soOissa: voimme luoda useita pienia kylia
yli fyysisen maailman aika- ja paikkarajo-
jen. Tavoitamme samoista asioista kiin-
nostuneet vertaisemme tarvittaessa
vaikka pallon toiselta puolelta.

Ponka ym. (2012) jakaa verkkoyhteisolli-
syyden neljaan paaryhmaan ryhman py-
syvyyden ja sidosten lujuuden perus-
teella:

1. loyha tilapainen verkosto, esi-
merkiksi kampanjan tai seminaarin
tapahtumavirta somessa

2. 16yha pysyva verkosto, esimer-
kiksi verkko-oppimisen edistami-
seen omistautunut Sometu-ver-
kosto

3. tiiviimpi tilapainen yhteisd, esi-
merkiksi tietyn kurssin verkkoym-
paristd

4. tiiviimpi pysyva yhteiso, esimer-
kiksi jokin harrastusyhteisd tai ver-
taistukifoorumi.

Yhteisollisyyden kokemukset ja tunne yh-
teenkuuluvuudesta ovat tunnusomaisia
erityisesti kahdelle viime mainitulle tiiviim-
maélle yhteisolle. Aikaulottuvuudella on
verkossa yllattavan vahan merkitysta. Jos
yhdistava tekija on tarpeeksi tarkeaksi ko-
eftu ja emotionaalisesti vetoava, yhteiso
voi muodostua jopa silmanrapayksessa.

Viela "maailmankylan” aikoihin verkkoyh-
teisoja yllapidettiin keskustelufoorumeilia,
sahkopostilistoilla ja uutisryhmilla. Sosi-
aalinen media on laajentanut valineiden
Kirjoa, rikastanut siséltdja ja madaltanut
osallistumisen kynnysta. Samalla se on
haastanut inmisten huomion ja keskitty-
miskyvyn — siis itsensa johtamisen. Kaik-
keen kiinnostavaan on mahdotonta lahtea
mukaan. On tehtava valintoja. Yhdella ih-
misella voi olla vain muutama aktiivinen
vhteisdjasenyys.

Tasta syysta ajallemme tyypillisia ovatkin
tilapaiset yhteistt. Ne ovat tehokasta
kayitovoimaa uuden oppimiseen.

Kurssin opiskelijaryhma esimerkkina
verkkoyhteisosta

Omat opetuskokemukseni ovat erityisesti
aikuis- ja taydennyskoulutuksista. Kurssin
ympérille muodostuva ryhmaé on tilapai-
nen, jopa intensiivinen yhteisd. Se sopii
myos malliesimerkiksi kasvokkaisen ja
virtuaalisen vuoropuhelusta. En ole naina
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vuosina kuullut yhdenkaan aikuisopis-
kelijan sanovan, etta verkko-opiskelu
olisi ollut lannistavaa tai vaikeaa. Osal-
listujat yleensa tunsivat toisensa aiem-
milta kursseilta. He tukivat toinen tois-
taan ja kannustivat eteenpain.

Sosiaalinen media on ollut kiintea
osa kaikkea tekemista

Kursseille on 10 vuoden aikana osallis-
tunut kokeneita tyéelaman ammattilai-
sia, 10 - 60 hengen ryhmissa. Sosiaali-
nen media on ollut kiinted osa kaikkea
tekemista. Vahintdan mukana on ollut
se perinteinen keskustelufoorumi, par-
haimmillaan myos yhteista tydskente-
lya wikissa, opitun reflektointia kurssi-
blogissa ja ongelmanratkaisua pika-
viestimilla. Tyéta ja osaamista se kui-
tenkin vaatii. Opetus ei digitalisoidu
itsestaan vain siksi, etta valineet oli-
vat saatavilla. Se tulisi paattajienkin
muistaa.

Mitd pienempi ryhma, sitd enemman
osallistujat ovat saaneet kurssista iri.
Suuremmilla ryhmilla aito kohtaaminen
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typistyy helposti tiedottamiseksi ja suo-
rittamiseksi.

Verkko on kaytéssa 24/7 mutta mei-
dan ei tarvitse olla

Lampimimmat kiitokset olen vastaanot-
tanut siita, etta kursseilla ohjattiin ko-
keilemaan uutta ja kannustettiin ulos
omalta mukavuusalueelta. Kéteen jai
aivan uudenlaisia evaita ratkaista
omassa ty0ssé vastaan tulevia haas-
teita. Eras osallistuja totesi, ettei han
ollut aiemmin osannut ajatellakaan,
etta sosiaalisesta mediasta on hyotya
johtajan tydssal

Perheellisista aikuisopiskelijoista mo-
net kirjautuivat kurssiympéristéén aa-
muyon tunteina viikonloppuisin — ja
niin tein minakin. Innostus ei tunne
virka-aikoja eika tuloksellisuus kellon
tuijottamista. Ongelmat ratkaistaan va-
littomasti ja yhteiséllisesti. Kun on hil-
jaisempia aikoja ja ulkona on valoisaa,
hyvaa itsensa johtamista on nukkua
paivaunet tai lahtea lenkille. Ja siella-
han ne parhaimmat ideat syntyvat.

- Hajautunut vhteistyo ja yhteisollisen tyokulttuurin eri muodot

Knowledge sharing in virtual communities

Sosiaalisen median opetuskayttd
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Verkosto vai yhteiso?

Hafnul uncet

P s

i!ﬂ meﬂthat

as hnmﬁ'tﬁ&vurkomt, egi'n
Sametu ~ryhma, #senpp!.

Sosiaaliset verkostopalvelut,
"eslm ‘F”acehunk, Linkei'.lln |

= = ——

Kontekstisidonnalset ryhmit,

esim. seminaarien Twitter-feed,
tapahtumat ja kampanjat,

= C — = —

titvis

Formaall lyhytkestoinen yhteisd, B

esim. kurssin verkkaymparists

#kutsumua, #jaajotaln
4 Fakusoftu kontekstisidonnalnen
Satunnalset ; !. i yhteisd, esim. parvet,
"Yhﬂftzkmti“‘h esim. | Worksexes | asfantuntijaryhman Twitter-
eoslokainenichat | keskustelu tletysta teemasta
lyhytaikainen

Muokattu Iahteesta http://slideshare.net/hponkajsosiaalisen-median-yhtelksllisyys-5350399, Harto Pénka (2012)
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